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GİRESUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ
PUKÖ KAYIT FORMU
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	TANIMLAMA

	Birim
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Hazırlama Tarihi
	06.11.2026

	Konu
	Üniversitemiz öğrencilerinin spor tesislerinden daha düzenli, planlı ve etkin şekilde yararlanabilmelerini sağlamak amacıyla Spor Randevu Sisteminin oluşturulması, uygulanması, kontrol edilmesi ve geliştirilmesi süreci.
	PUKÖ No
	2026-2027/5

	İyileştirme Periyodu
	Sistemin tasarım ve hazırlık sürecinden itibaren devam eden uygulama ve değerlendirme süreci.

	

	Faaliyet
	Üniversitemiz personel ve öğrencilerinin spor tesislerinden eşit, düzenli ve verimli şekilde yararlanabilmelerini sağlamak, saha kullanımında oluşabilecek yoğunlukların önüne geçmek, randevu ve kullanım süreçlerini kolaylaştırmak, hizmet sunumunda zaman ve iş gücü tasarrufu sağlamak amacıyla Spor Randevu Sisteminin oluşturulmasına ihtiyaç duyulmuştur.
Mevcut spor sahası kullanım süreçlerinin daha sistematik hâle getirilmesi, öğrencilerin randevu işlemlerini kolaylıkla gerçekleştirebilmeleri ve sahaların kullanım kapasitesinin etkin şekilde yönetilebilmesi amacıyla dijital bir randevu sisteminin oluşturulması planlanmıştır.
Bu kapsamda;
· Spor sahalarından yararlanmak isteyen personelin/öğrencilerin randevu işlemlerini dijital ortamda gerçekleştirebilmelerinin sağlanması,
· Randevu oluşturma, görüntüleme ve takip süreçlerinin kolaylaştırılması,
· Spor sahalarının kullanım saatlerinin ve kapasitesinin planlanması,
· Öğrencilerin saha kullanımında karşılaşabilecekleri yoğunlukların azaltılması,
· Randevu süreçlerinde şeffaflık ve erişilebilirliğin artırılması,
· Sistemin teknik altyapısının oluşturulması amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığından destek alınması,
· Sistem tasarımının ve işleyişinin ilgili birimlerle koordineli şekilde yürütülmesi,
· Sistem kullanıcılarının memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi amacıyla anket çalışması yapılması planlanmıştır.


	Sorumlu
	Yeliz AKYALI (Şube Müdürü Y.)- Spor Hizmetleri Birimi 

	Nesnel Kanıt*
	Daire Başkanlığımızın 10.10.2025 tarihli ve E-82374145-869-122313 sayılı yazısı.

	Planlama Periyodu
	Sistemin tasarım ve hazırlık süreci.


	

	Faaliyet
	-Bilgi İşlem Daire Başkanlığında görevli Öğretim Gör. Mustafa FETTAHOĞLU ile konu ile alakalı görüşüldü. Sistem taslağı Daire Başkanlığımıza iletildi ve uygulamalı program tanıtımı yapıldı.



	Sorumlu
	Mustafa FETTAHOĞLU (Öğretim Gör.- Bilgi İşlem Daire Başkanlığı)- Ünal ORDU (Öğretim Gör.- Bilgi İşlem Daire Başkanlığı)

	Nesnel Kanıt*
	· Spor Randevu Sistemi oluşturulmasına ilişkin yazışmalar.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile yapılan görüşme ve yazışmalar.

10.10.2025 tarihli ve E-82374145-869-122313 sayılı yazı.
 20.02.2026 tarihli ve E-82374145-000-156721 sayılı yazı.
    09.06.2026 tarihli ve E-82374145-000-181284 sayılı yazı.
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	Uygulama Periyodu
	Sistemin tasarım ve hazırlık süreci.


	

	Faaliyet
	Spor Randevu Sisteminin oluşturulması ve kullanıma hazır hâle getirilmesi amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli çalışmalar yürütülmüştür. Sistemin teknik altyapısının oluşturulması, kullanıcıların kolaylıkla randevu alabilmesi ve sistemin kurum ihtiyaçlarına uygun şekilde tasarlanması amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığından teknik destek alınmıştır.
Bu kapsamda;
· Spor Randevu Sisteminin oluşturulmasına yönelik Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir.
· Sistemin ihtiyaçları ve kullanım özellikleri ilgili teknik personele aktarılmıştır.
· Randevu oluşturma ve takip süreçlerine ilişkin sistem tasarımı yapılmıştır.
· Sistem üzerinde gerekli teknik düzenlemeler ve geliştirme çalışmaları yürütülmüştür.
· Oluşturulan sistemin işleyişi ilgili birim personeli tarafından incelenmiştir.
· Randevu oluşturma ve kullanım süreçleri kontrol edilmiştir.
· Sistem kullanıcılarının erişim ve kullanım süreçlerinin kolaylaştırılmasına yönelik çalışmalar gerçekleştirilmiştir.
Bilgi İşlem Daire Başkanlığının teknik desteğiyle oluşturulan Spor Randevu Sisteminin, öğrencilerin spor tesislerinden daha planlı ve düzenli yararlanabilmelerine katkı sağlaması hedeflenmiştir.


	Sorumlu
	Yeliz AKYALI (Şef)- Miray BIYIK (Sürekli İşçi)-Serdar AYDIN (Sürekli İşçi)

	Paydaş Katılımı
	Spor Randevu Sisteminin geliştirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla sistemin doğrudan paydaşları arasında yer alan öğrencilere yönelik anket çalışması gerçekleştirilmiştir.
Öğrencilerin sistemin kullanımına, erişilebilirliğine, randevu oluşturma süreçlerine ve spor tesislerinden yararlanma deneyimlerine ilişkin görüş, öneri ve memnuniyet düzeyleri alınmıştır.
Elde edilen geri bildirimler değerlendirilerek öğrencilerin karar alma ve iyileştirme süreçlerine katılımları sağlanmıştır. Böylece öğrenci odaklı hizmet anlayışı benimsenmiş, paydaş görüşlerinin kalite güvence süreçlerine dâhil edilmesi ve sistemin sürekli iyileştirilmesi hedeflenmiştir.


	Nesnel Kanıt*
	Anket sonuçlarının değerlendirme raporu.


	Kontrol Periyodu
	Haftada bir ihtiyaç olduğunda kontrol edildi.

	

	Faaliyet
	Spor Randevu Sistemine ilişkin yapılan kontroller, kullanıcı geri bildirimleri ve anket sonuçları doğrultusunda sistemin daha etkin, verimli ve kullanıcı dostu hâle getirilmesi amacıyla iyileştirme çalışmalarının yapılması planlanmıştır.
Bu kapsamda;
· Öğrencilerden gelen öneri ve taleplerin değerlendirilmesi,
· Randevu oluşturma ve iptal işlemlerinin daha kolay gerçekleştirilebilmesine yönelik düzenlemelerin yapılması,
· Spor tesislerinin kullanım kapasitesi ve randevu saatlerinin ihtiyaçlar doğrultusunda yeniden değerlendirilmesi,
· Sistemde yaşanabilecek teknik aksaklıkların giderilmesi amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyonun sürdürülmesi,
· Kullanıcıların sistem hakkında bilgilendirilmesi ve kullanım kolaylığının artırılması,
· Sistem üzerinden elde edilen verilerin düzenli olarak takip edilmesi,
· Anket sonuçlarının belirli aralıklarla değerlendirilmesi,
· Öğrenci memnuniyetini artırmaya yönelik yeni geliştirme ve iyileştirme çalışmalarının yapılması hedeflenmiştir.
Spor Randevu Sisteminin işleyişinin sürdürülebilirliğinin sağlanması, öğrencilerin spor tesislerinden eşit ve etkin şekilde yararlanabilmesi ve dijital hizmet kalitesinin artırılması amacıyla sistemin belirli aralıklarla değerlendirilmesi ve ihtiyaç duyulan teknik geliştirmelerin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli şekilde gerçekleştirilmesi esas alınmıştır.


	Sorumlu
	Fatma ŞAHİN (Şef)

	Nesnel Kanıt*
	[bookmark: _GoBack]Anket sonuçları ve değerlendirme raporu.
· İyileştirme taleplerine ilişkin yazışmalar.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı teknik destek kayıtları.

	Önlem Periyodu
	Sürekli iyileştirme kapsamında, ihtiyaç duyuldukça ve belirli aralıklarla.




* Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.











	


image1.png
GIRESUN
NIVERSITESI

SporTesisleri Rezervasyon Sistemi

Spor Tesisleri Rezervasyon Sistemi

Bu ekrandan 5renci, personel veya vatandas olarak giris yapip Giresun

Universitesi spor tesislerinde rezervasyon yapabili, talebinizin onay
durumunu takip edebiirsiniz.

(=] @ -]
Futbol Sahas Basketbol Voleybol Sahasi
Sahasi
Giris veya rezervasyonlailgili sorun yasiyorsaniz;

© sksdb@giresun.edu.tre-posta adresindenveya

R 0(454)3101181numarali telefondan bize ulagabilirsiniz.

& Bilgilslem Daire Baskanligi

Girig yap
= Ogrenci & Personel B8 Vatandas

Girig yBntemi

Kurumsal e-postaile Kimlik bilgileriile

@ Ogrencimailadre:
>

Bilgileriniz

2 KullaniciAdi

@ oOgrenciNo
@ sifre
A sifrenizigirin (o]

© Giivenlik Dogrulamasi

1942

B Toplam sonucunu giriniz

+) Girig Yap





image2.png




